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CAPITULO I APROXIMACION DE LLA COMUNICACION NO VERBAL A
LLA ACTUALIDAD

SURGIMIENTO Y ADQUISICION DE LA COMUNICACION HUMANA

El universo en donde habitamos emana de su propia esencia natural, sonidos
y simbolos fonéticos que han sido, de cierta forma interpretados por la
humanidad a través del tiempo.

El lenguaje es un fenémeno normal y maravilloso, sin este instrumento el mundo
no serfa igual a lo que es. El lenguaje esta de manera profunda relacionado a la propia
naturaleza humana y es considerado uno de los rasgos definitorios y diferenciadores del
ser humano.

Estudiosos en las diferentes épocas y disciplinas del conocimiento han
pretendido revelar el surgimiento del lenguaje, dando como resultado diferentes
axiomas al respecto, citaremos algunos ejemplos:

o _Axioma Cognitivo
Plantea que del lenguaje surgié concomitante al desarrollo biolégico del ser

humano, dotandolo con la inteligencia adecuada para el mismo.

o _Axioma Origen Divino
La mitologfa, la religiéon y la filosoffa desde varios siglos antes de Cristo han
sostenido ideas sobre el origen y naturaleza del lenguaje afirmando que el lenguaje es

un don divino regalo del Dios creador a sus criaturas, los humanos.

o Axioma Onomatopéyica
Alega que el ser humano, al sentir la necesidad de comunicarse comenz6 a emular
sonidos del entorno en el que moraba, y asi inicié la primitiva comunicacién por

sonidos, aullidos, grufiidos, silbidos, y otros sonidos de su ambiente.

o Axioma Evolucionista

Afirman que, a lo largo de la evolucién del ser humano, el hombre primitivo
Neandertal comenzé a tener pensamientos, presentandose la obligacién de aprender
una manera de transmitirlos; manifestandose asi, una evolucién lingtifstica importante.

Hasta hoy dia, no existe una teorfa avalada universalmente sobre el origen del
lenguaje empero, en lo que, si la mayoria de enfoques estan de acuerdo, es que la
comunicacion hasta cierta forma, existe desde que el género humano aparecié sobre de
la faz tierra. Reconociendo la naturaleza sociable del humano, independientemente de

su cultura y generaciéon o raza.
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La comunicacién del ser humano ha sido y es estudiada por numerosas
disciplinas del saber, al ser considerada la manera de producir y compartir el
conocimiento estableciendo comunidades, culturas y creando su propia historia.

“Una comunidad comunicativa esta formada por personas, hombres y mujeres,
jovenes y viejos, de diferentes clases sociales, que hablan, se saludan, se despiden, se
tocan, conversan; es decir, mantienen relaciones de comunicacion. La estructura de
estas relaciones, verdaderamente complejas, configura un dominio que por unos
conceptos pertenece a una disciplina cientifica y por otros a otra. Es un dominio de
interseccion, que, epistemologicamente, pertenecia a todos y a nadie. Y sobre este
dominio de interseccion se edifica la semidtica” (Serrano, 1980, p.8).

El lenguaje oral y escrito es un sistema linguistico, compuesto por signos que
obedecen unos lineamientos establecidos. A pesar de la clara medicion y evaluacion de
estos signos, su origen se estipula a 6,000 afios de antigiedad y sigue siendo un complejo
enigma para la ciencia, debido a la carencia de evidencias directas, segun los expertos,
es probable que existan alrededor de mas de 4,000 lenguas en el mundo, y es insostenible
la idea que estas surgieron de manera espontanea.

Grandes teorfas han explicado el origen del lenguaje, y abordaremos de manera
breve, dos de la de mayor relevancia en la actualidad, Noan Chomsky y la revolucion
cognitiva y Chris Knight y la revolucion social, resaltando los puntos en las que se
contraponen.

Noan Chomsky y la revoluciéon cognitiva, su planteamiento sostiene que la
estructura gramatical de una lengua, es medible por una maquina de Turing, donde las
frases son representadas por estructuras jerarquicas secuenciadas. Asimismo, la manera
de la derivacién esta establecida por propiedades congénitas del 6rgano del lenguaje (la
mente humana).

Este tedrico postula que de la estructura gramatical se deriva tres componentes:

o [.a combinacion de palabras en frases (sintaxis, en sentido estricto)

o [ .a combinacion de sonidos para formar palabras (fonologia)

o [ acombinacion de conceptos (o semantica) en la frase. Partiendo que el primer y tercer
componentes son combinatorios, y en sentido estricto todos son sintaxis.

Esta distincion estructural, es la que facilita el moldeamiento matematico de la
gramatica. Los lenguajes formales, tedricamente estan regidos por reglas que crean
secuencias de simbolos y que especificamente forman parte de un conjunto, sin generar

las que no pertenecen a ese conjunto. El mismo Chomsky (1965) plantea. “Asumamos
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provisionalmente que los datos lingtisticos primarios consisten en senales clasificadas
como oraciones y no oraciones” (p.32).

Para Chomsky (1977), el lenguaje del hombre no es un simple reflejo, instintivo
o condicionado, y no responde unicamente a sensaciones de dolor, de hambre o de
alegtfa. [...] El hombre posee una facultad propia de su especie, un tipo de organizacion
intelectual dnica, que no puede ser atribuida a 6rganos periféricos, ni ligada a la
inteligencia general (p. 91).

Para Chomsky (2000), el lenguaje no es algo que simplemente aprendemos, sino
algo que acontece en nosotros con grandes dosis de autonomia innata. La adquisiciéon
del lenguaje no consiste en algo pasivo, sino en el desarrollo auténomo de una capacidad
genética, propia de la especie humana (p. 77).

Beotlegui (2006) sefiala “la doble dimension, innata y aprendida, del lenguaje
humano un rasgo que nos distingue de las demas especies animales es nuestra condicién
de animales bio-culturales” (p.140).

Chris Knight y la revolucion social, plantea que el lenguaje es inseparable de
la civilizacion. Si la civilizacion se derrumba, la magia de las palabras se evaporara de
repente. Los lingtiistas reconocen esto cuando hacen uno de sus supuestos tedricos mas
caracteristicos: el de una comunidad de habla homogénea.

Los principios relevantes del lenguaje son internos e innatos. Casi todos hoy
coinciden en que los protocolos rituales son una cosa y el lenguaje es otra.

Esta teorfa no acepta el postulado de la revolucion cognitiva que plantea que el
cerebro humano se hizo mas grande y mas complejo y que producto de esto, el lenguaje
complejo habria evolucionado automaticamente. La revolucién social alega que no
existe una ley que asocie complejidad comunicativa con complejidad cognitiva. Arcadi
(1999) sefiala que chimpancés salvajes que vocalizan tienden a no responder a las
llamadas que escuchan y, cuando responden, tienden a dar llamadas similares a las que
han escuchado. Los monos Vervet tienen cerebros mucho mas grandes que los
humanos, pero no pueden vocalizar de manera compleja.

Mas alla de los lineamientos planteados por ambos enfoques teéricos, hay que
admitir que el lenguaje corporal es un producto de la constituciéon cerebral del ser
humano, y que la educacién exclusivamente realizaria la funcién de desarrollar en las
personas este impulso biolégico que se encuentra presente. Esta idea es aceptada por

muchos estudiosos del area.
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El lenguaje es una facultad bastante compleja del ser humano, que por una parte
es estable y por la otra conserva cierta adaptabilidad a la época, al contexto y a los
acontecimientos.

Una de las peculiaridades que definen la comunicacién humana es la integracion
en el acto comunicativo los elementos verbales propios de la lengua con otros
elementos no verbales que fortalecen el sentido comunicativo.

La Real Academia Espanola (RAE) se refiere al término comunicacién como a
“la unidon que se establece entre ciertas cosas, tales como mares, pueblos, casas o
habitaciones, mediante pasos, crujias, escaleras, vias, canales, cables y otros recursos”.

Ellenguaje humano se subdivide en verbal y no verbal. Y ambos pueden definirse
como la capacidad humana de comunicarse a través de un codigo asociando un
contenido a una expresion. Segun este autor, “el lenguaje humano tiene un caracter
lingtifstico que se manifiesta por medio de las lenguas. Unas lenguas que son los codigos
que cada comunidad desarrolla con la finalidad de comunicarse y a través de las que se
transmite la cultura” (Duranti, 2000, p. 60).

Al respecto, la comunicacién humana se divide en tres areas, de acuerdo a
Méndez (1988):

o [ sintictica que son las relaciones formales entre los signos, con independencia
de las personas y las relaciones con las cosas significadas; se ocupa también de

los problemas relativos a la transmisiéon de informacion.

o [ a semantica estudia las relaciones entre el signo y la cosa significada, sin referencia
alguna a los sujetos.
o [.a pragmitica se refiere a los analisis que toman a los individuos como seres
comunicantes incidiendo en los efectos de la comunicacion sobre la conducta.
En relacion a las funciones del lenguaje, Karl Biiler, filésofo austriaco planteé un
modelo que contemplaba las denominadas funciones representativa, expresiva y
apelativa. Posteriormente, el lingtista ruso Roman Jakobson afiadi6 otras tres y vario el
nombre de las anteriores. De esta manera se consideran funciones del lenguaje verbal:
o L funcion referencial, mediante la que se seflalan los objetos que se quieren
designar.
® [ a funcion emotiva se utiliza para expresar deseos y sentimientos.
® [ funcion conativa se utiliza para llamar la atenciéon del oyente.
® [ funcion fitica destinada a mantener el contacto entre el emisor y el receptor.

o [ a funcion metalingiiistica se emplea el lenguaje para tratar el propio lenguaje.
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o [ a funcion poética, se da cuando se emplea el lenguaje para la expresion literaria.

El hombre, aunque se expresa de manera ininterrumpida, hay veces que lo hace
de forma consciente y otras no, pero independiente de eso la calidad autoexpresiva
condicionara la calidad comunicativa de la persona. Para poder expresarse utiliza
silencios, palabras, gestos, miradas todos los elementos que conforman el lenguaje
verbal y no verbal. En ese sentido, Santiago (1997) indica: “La presencia del hombre es
simbolica porque su existencia es simbolica. Por eso también su comunicacion es
simbolica, significativa, dialégica: siempre reclama la presencia del td, un td que
complete al yo y le devuelva la imagen de si mismo” (p.137).

La capacidad expresiva y simbolica que posee el ser humano es imprescindible
para poder hablar de comunicacion. En esa direccion, Goffman (1971) plantea: “El
proceso comunicativo se desarrolla a diferentes niveles de interacciéon que reflejan la
riqueza y la complejidad humana. Dentro de esa comunicacién se encuentra la
percepcion del propio individuo y del otro, sus expectativas, su estado animico y
afectivo, su visién del mundo, sus valores, ideas y creencias, asi como otros factores
diversos” (p.27).

Es cierto que la interaccion verbal es la rafz de la comunicacién humana y que
hay otras herramientas comunicativas, no verbales, que se incorporan de manera

relevante en los procesos de comunicacion.

COMUNICACION CORPORAL

Al interactuar se establece un proceso comunicativo en el que intervienen tanto
los factores verbales como no verbales y por medio de estos se emiten y reciben los
mensajes que se configuran en el espacio simbélico. Segin Heinemann (1980) “En el
desarrollo de la comunicacion interpersonal participan dos vertientes: una supetficial y
emergente, constituida por la voz, la mimica y los gestos y otra latente, mas profunda,
en la que intervienen las relaciones afectivas, intelectuales etc. Que se van
desenmascarando durante el desarrollo de la comunicacién” (p. 148).

El intercambio de miradas indica aptitud para admitir una relaciéon comunicativa
segiun Erving Goffmann (1967). El menciona que durante el intercambio dialogo,
cuando es irrumpida la distancia intima y personal, la persona de manera constante
intenta recobrar su espacio, enviando al intruso una mirada fija indicandole que se retire.
En este sentido la mirada se transforma en un instrumento de comunicacioén expresa

para proteger un espacio.
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Afos mas tarde Goffmann (1987), instaur6 el glosario del cuerpo, indicando las
seflales no verbales que influyen en las percepciones, de todos los individuos en general
y en cada uno en particular. De esta manera el cuerpo es un mediador en las nuevas
relaciones sociales hablando por si solo incluso antes de emision de una palabra.

La comunicaciéon no verbal para muchos investigadores compone un elemento
significativo dentro del proceso comunicativo, contribuyendo a conseguir una
transmision efectiva en congruencia con los enunciados. Punto esencial, a tomar en
cuenta, al momento de interpretarlo.

Antes de continuar desarrollando esta parte importante de la comunicacion
humana (la comunicaciéon no verbal) analizaremos la concepcion de varios autores de
relevancia en el tema:

Dice Flora Davis que las palabras “pueden muy bien ser lo que emplea el hombre
cuando le falla todo lo demas” (Santiago, 1997, p. 137).

En tanto Birdwhistell mantiene por su parte que el hombre “es un ser
multisensorial que algunas veces verbaliza” (Caceres, 1991, p. 139).

Al momento de buscar una definicién de comunicacién no verbal hay que
considerar la dificultad que supone estudiarla de forma aislada, debido a que la
comunicacion verbal y no verbal estan relacionadas de forma indisociable y solo
adquieren sentido cuando forman parte de un unico sistema de comunicacién porque
como afirma Caceres, ambas se complementan y se superponen.

Es incuestionable que, de acuerdo a la situacidon, contradice lo expresado
verbalmente, sustituye a la comunicacion verbal, la conducta no verbal reitera lo
expresado verbalmente complementa lo verbal matizando el significado de las palabras,
enfatiza lo expresado verbalmente y regula el intercambio comunicativo entre los
intetlocutores. (Caceres, 1991, p. 139).

Edmon Barbotin complementa esta idea afirmando que no existirfa la palabra sin
el silencio y que el verdadero silencio esta relacionado con una palabra, “el uno y la otra
forman un ritmo originario, vital, inevitable; en vez de limitarse a fortificarse
mutuamente por contraste, se engendran y definen en una especie de génesis mutua’”
(Barbotin, 1977, p. 15).

Por su parte, Menéndez a pesar de reconocer la importancia del lenguaje verbal
sugiere del error que serfa disminuir la generalidad de la comunicacion a ésta debido al
extenso nimero de mensajes que no se materializan en la palabra. “Son los llamados no
verbales y abarcan aspectos tan variados como los movimientos del cuerpo, la postura,

los cambios en el rostro y en los ojos, el tono de voz, etc.; pasando por objetos
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ornamentales, vestidos, distribucion del espacio y del tiempo y mas...” (Menéndez,
1988, pp. 121-124).

El investigador Mark L. Knapp sostiene de acuerdo al planteamiento antetrior
que la comunicacién no verbal al ser tomada como una unidad aislada es un error
debido a que esta forma parte inseparable del proceso de comunicacién.

Esta desempena un papel importante en el sistema general de la comunicacion
suministrando gran cantidad de datos utilizados continuamente en situaciones de la vida
cotidiana. Knapp en cuanto a su definicion, anade que el término no verbal se utiliza
“para describir todos los acontecimientos de la comunicacion humana que trascienden
las palabras dichas o escritas”, sin embargo, también subraya que los comportamientos
no verbales se interpretan en muchas ocasiones mediante otros verbales ya que la
mayoria de esas conductas estan a medio camino entre ambas categorias (Knapp, 1995,
pp. 41-42). Knapp da un paso mas en el estudio de la comunicaciéon no verbal al

delimitar los estudios en siete areas diferenciadas:

o Movimiento corporal o kinésica, que incluye emblemas, ilustradores, expresiones de
afecto, reguladores y adaptadores.

o Caracteristicas fisicas.

o Comportamientos tdctiles.

o Paralenguaje (cualidades vocales y vocalizaciones).

o Proxémica.

o [/ entorno.

o I/ medio.

De esta manera, Knapp envuelve dentro de la comunicaciéon no verbal a todos
los elementos de la comunicacién no vocal, no verbal y de la comunicacién no verbal
vocal. No obstante, habria que considerar la dificultad afiadida que tiene que ver con la
distincién de fenémenos vocales y no vocales. Y es que no todos los fenémenos
acusticos son vocales (un aplauso, por ejemplo); no todo fenémeno no acustico es no
verbal (por ejemplo, algunos gestos del lenguaje de sordos); no todos los fenémenos
vocales son idénticos ya que algunos son respiratorios y otros no (un suspiro frente a
un chasquido de lengua) y no todas las palabras o series de palabras son claramente
verbales (las onomatopeyas, por ejemplo, cuchichear o murmurar) (Menéndez, 1978, p.
147).

Retomando el analisis sobre este tema es de sobrada evidencia que la
comunicacion no verbal ha recibido menor atencién que el lenguaje verbal, debido a

que el lenguaje verbal es mucho mas estructurado y su interpretacion mas sencilla.
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El interés por la comunicacion no verbal, no es nada nuevo. En la edad antigua,
en principio se realizaron planteamientos afirmando que el cuerpo es el espejo del alma,
y que las expresiones del cuerpo estan influenciadas por la programacion del interior.

Figuras como Socrates y Platon mencionaron este tema en sus obras. Mas
adelante, Goethe, poeta aleman, cre6 un verso que data de 200 afios atras y en donde
refleja la correlacion entre cuerpo y alma: “nada esta dentro nada esta fuera pues lo que
esta dentro esta fuera”.

Posteriormente la etologia retomo esta linea de pensamiento, al plantear que la
comunicacion no verbal posee una innegable ventaja evolutiva. El mismo Darwin (1809
-1882), observo las actitudes de los seres humanos para hacer conclusiones sobre sus
intencionalidades. En su obra “la expresion de las emociones en el hombre y los
animales” 1872. Planted, que existen patrones de comportamiento predeterminados
que compartimos con otros animales y que en algin momento de nuestra historia
evolutiva dejaron de ser funcionales, pero que aun asi siguen presentandose dadas unas
condiciones determinadas.

Entrado el Siglo XX, una de las caracteristicas que se puntualizan en la
comunicaciéon humana es la unificacién en el acto comunicativo de intercambio de los
elementos verbales propios de la lengua, con otros elementos no verbales, que
fortalecen el sentido comunicativo.

La mayor parte de los estudios acerca del comportamiento humano en los
procesos de interaccion, eran dirigidos a la comunicacién verbal, encontrandose con
significativos obstaculos metodolégicos que les dificulta considerar la comunicaciéon no
verbal como tema de estudio cientifico. Al inicio de los afios 50 fue cuando se apertura
seriamente un nuevo campo de investigacién, la comunicacién no verbal, estudiando
algunas de las funciones comunicativas de ese comportamiento. Para ese tiempo, afirmé
el cuerpo es una estructura linglistica reveladora de mucha informacién, aunque la
persona esté en silencio. Segun Abercombrie (1968). “Hablamos con nuestros 6rganos

fonadores, pero conversamos con todo nuestro cuerpo” (p.55).

PERSONALIDADES SIGNIFICATIVAS SOBRE EL TEMA

Efron (1941), por medio de la publicacién de su obra “Gesture and Enviroment”
establecio la relevancia de la cultura en la formacion de muchos de nuestros gestos. Sin

embargo, Silvan Tomkins es el primero que mantuvo que las expresiones eran
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universales, aseverando que las expresiones faciales son innatas y universales de nuestra
especie, aunque no contaba con pruebas para respaldar sus planteamientos.

Schlosberg (1954), considerado precursor en estudios serios sobre el tema de la
expresion facial, a pesar de que en afios anteriores reconocidos psicélogos como Allport
(1920), ya habian hecho algunas investigaciones, en las que no planteaban resultados
definitivos; inici6 las observaciones e investigaciones metodicas sobre la expresion facial
de los hablantes, declarando que los juicios de la emocion pueden establecerse en
categorias segin dimensiones basicas. Sus estudios abarcaron ciertas dimensiones
taciales basadas en juicios para evaluar la cara.

Fligel (1950), estudié el aspecto externo y del vestido en su funcion comunicativa
y Murphy (1964), en sus investigaciones pudo comprobar la manera que el vestido es
un elemento de importancia en la comunicacion entre miembros de un grupo social.
Para Bogatyrev (1937). “La funcién de un vestido es la expresion de las actitudes propias
de quienes lo emplean” (p.93). Un porcentaje importante de los estudios consideran
que el vestido tiene la capacidad de expresar y ocultar ciertas emociones e incitar a las
personas a actuar en formas determinadas. En este orden es fundamental tener en
cuenta que el vestido forma parte de un modelo cerrado de relaciones sociales que en
s{ mismo emite sefiales de relevancia percibidas por los interlocutores del grupo social
al que el emisor pertenece. El modelo de ropa, sus colores y la combinacién de estos
pueden convertirse en signos que directa o indirectamente se integran en el contexto
del intercambio comunicativo.

Entwistle (2002) afirma. “La idea de que el vestido es comunicativo y esta idea
ha sido adoptada por tedricos y utilizada para explicar el objetivo de la moda en las
sociedades modernas” (p.80).

Paul Ekman plante6 que nuestras expresiones son universales, dado que los
comportamientos son socialmente aprendidos, y a menudo culturalmente diferentes.
También aporté con sus numerosas investigaciones evidencias sobre la universalidad
de las emociones primarias (ira, alegtia, tristeza, miedo, asco, sorpresa y posteriormente,
desprecio).

En 1967 inici6 a investigar el engafo, a partir de los casos clinicos, en los que los
pacientes alegaban falsamente no estar deprimidos, con la intencién de ser dados de alta
y asi suicidarse al no estar bajo supervision.

Fue con esos estudios cuando comenzod, junto a Friesen, a detectar esas
microexpresiones. En 1978 publico un sistema de decodificacion facial como primera

y unica herramienta completa que proporcionaba medir objetivamente el movimiento
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facial (el famoso FACS: Facial Action Coding System) Los planteamientos e
investigaciones de Ekman han sido de gran ayuda en el proceso evolutivo de la
comunicaciéon no verbal.

Angela Collados, plantea que la comunicacién no verbal obtiene mayor
relevancia en diferentes fases del proceso de interpretaciéon, al considerar que el
intérprete que no perciba o comprenda este tipo de comportamiento tendra una imagen
inexacta de la situaciéon en la que debe operar, o del propio discurso que ha de
interpretar. Incluso afirma que el intérprete que no haga un buen uso de los elementos
no verbales, podria desvirtuar su propia interpretaciéon, en la medida en que no
transmita correctamente el discurso original o superponga informaciones negativas
acerca de su propia personalidad o estado de animo. Se afirma que todos los rasgos no
verbales de una forma u otra nos ayudan a comprender mejor el mensaje, y al mismo
tiempo lo complementan.

Algunos estudiosos consideran que la investigacion sobre la comunicacién no
verbal se encuentra aun en la fase de identificacion, descripcion y clasificacion de signos
y sistemas. Sin embargo, los conocimientos en la actualidad reflejan que los signos no
verbales constituyen una parte esencial de la comunicaciéon y de los medios de
comunicacion humanos. A tal punto, que para comunicar y comunicarnos utilizamos
simultanea o alternativamente elementos verbales y no verbales.

Para Flora Davis, la comunicacién no verbal es mucho mas que un simple sistema
de sefiales emocionales, que no puede separarse de la comunicacién verbal. Ambos
sistemas estan estrechamente vinculados entre si, ya que cuando dos seres humanos se
encuentran cara a cara, se comunican simultaneamente en varios niveles, consciente o
inconscientemente, y emplean para ello todos los sentidos: la vista, el oido, el tacto, el
olfato. Luego integran todas estas sensaciones mediante un sistema de codificaciéon, que
algunas veces llamamos "el sexto sentido": la intuicion.

Por otro lado, en su articulo “Cédigos de comunicacién no verbal”; José Lorenzo
Garcia refleja como la comunicaciéon no verbal nos ofrece muchas pistas que son
importantes para lograr inferencias y conclusiones que nos permiten descifrar el
mensaje enviado por el emisor y disminuir asi la incertidumbre que nos puede provocar
cualquier acto comunicativo y mucho mas si este carece de signos lingtisticos que son

mas factibles al rapido analisis de lo expresado.
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COMUNICACION NO VERBAL Y EL INTERES DE OTRAS DISCIPLINAS

Profesionales de diversas disciplinas como la filosofifa, la antropologia, la
sociologia, la psicologia, la lingtiistica y otras mas, se han ha interesado en el lenguaje

no verbal.
o Desde Ia filosofia

La comunicacién ha sido estudiada en funcién del dominio de la existencia
humana, el desarrollo y mantenimiento de las culturas. “La comunicacién no sélo es
importante para la simple supervivencia, sino también para la transmision del saber y
de los logros técnicos, asi como la tradicion y el mantenimiento de los valores culturales
y espirituales” (Heinemann, 1980, p.18).

Desde este punto de vista, el objetivo de su estudio abarca elementos de analisis
que sobrepasan el horizonte del presente interés investigador, pues se centran en la
relevancia de la comunicaciéon desde una perspectiva generalizadora que incluye la
comunicacion oral directa, y las implicaciones que estas formas de comunicacién tienen

en el desarrollo de la cultura en una sociedad.

e Desde Ia antropologia

La antropologia ha intervenido especialmente en la legitimidad del cuerpo como
objeto de estudio social. El cuerpo tiene una historia y ésta ha ayudado a respaldar como
objeto primordial de la comunicacién social; al respecto han trabajado varios
investigadores, entre ellos: Laquer y Gallagher (1987), Feher y otros (1991), y Sennett
(1997).

Estos autores en sus estudios, puntualizan que, a mayor conciencia del individuo
con el manejo de su cuerpo, podria tener éxito o no en su entorno social.

Igualmente, los antropdlogos anteriormente mencionados, consideraban que el
cuerpo era influenciado por la cultura, y que éste a su vez tenia unas necesidades, que
eran asumidas de diferente manera dependiendo de la cultura en la que se encontraba,
por lo tanto, centraron muchos de sus estudios en el cuerpo como entidad simbdlica.
Incluso afos atras Mauss (1973), lleg6 a referirse a que los humanos saben usar sus
cuerpos, dependiendo de la sociedad en que se muevan, logrando por medio de técnicas
corporales, socializar y convivir en ella, confirmando una vez mas que el cuerpo se
convierte en un simbolo en cada situacién.

e Desde Ia etologia

Desde afios atras, los etélogos se han ocupado de instaurar comparaciones entre

los habitos comportamentales del hombre y otros primates atendiendo a las relaciones

parentales, de dominio o sumisioén y sostienen que la manera de actuar tiene mucho que
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ver con la herencia y los mecanismos de adaptacion (Caceres, 1991, p. 139). No
obstante, aunque muchos autores han establecido semejanzas entre el comportamiento
humano y animal, la mayoria reconoce una diferencia vital que pasa por la utilizacion
por parte del hombre del lenguaje, un aspecto en el que se incorporan varios elementos
de la comunicaciéon no verbal como los gestos de la cabeza, los ojos, etc., que no
aparecen en los animales. “A pesar de eso, la etologfa es util para las premisas de la
comunicacion no verbal porque al comparar al hombre con el animal permite conocer
al hombre con mayor profundidad desde el punto de vista de la evolucién darwiniana”
(Ricci 1980 p. 53).

De esta manera, la etologia contribuye al estudio de las tendencias
comportamentales innatas del hombre teniendo como telén de fondo la teorfa
evolucionista. Asimismo, los etologos han contribuido a estudios como de la
interaccion entre adultos-nifios, madres y bebés, en comportamientos de sumision,
dominio, el comportamiento durante el saludo o las interacciones que se establecen

durante la conversacion.

e Desde Ia psicologia

La expresion de las emociones utilizando elementos no verbales, las actitudes, las
relaciones de grupo y roles que adoptan las personas que integran esos grupos, la
reduccion de situaciones de riesgo social y personal, la promocién de una mayor calidad
de vida son algunas de las funciones fundamentales de la psicologia social. En la
comunicaciéon no verbal se incluye diferentes factores culturales y psicologicos que
pasan por el estudio y descripcion de los elementos de interaccion social, la relacion del
comportamiento social del hombre con las bases biologicas y socioculturales en las que
se sostiene y el estudio de los significados del comportamiento social humano en su
vertiente de emision y recepcion, percepcion e interpretacion (Ricci, 1980, pp. 80-81).

En un inicio esta ciencia focalizé su atenciéon con preferencia a la comunicacion
oral, en la que posteriormente se incluyeron los elementos no verbales, sociolégicos,
culturales, no solamente gestuales kinésicos y proxémicos, que completan y matizan el
alcance significativo de las formas verbales basicas en la comunicacién. “Pronto caimos
en la cuenta de que cualquier pauta cultural, asi como todo acto de comportamiento
social, implica siempre una comunicaciéon en un sentido explicito o implicito” (Sapir,

19606, p.162).

e Desde Ia sociologia
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De este campo provienen una de las aportaciones de mayor importancia al
estudio de la comunicacién no verbal, el interaccionismo simbélico que se encarga de
investigar los roles que la persona interpreta al interactuar en su vida diaria con otros
semejantes (Caceres, 1991, p. 140). El ser humano dependiendo de la situacién y sus
necesidades, adopta un rol especifico siguiendo sus reglas sociales. El interaccionismo
simbolico inicia de las investigaciones de Herbert Mead y se encarga de la interaccion
que se establece entre las personas y los objetos, apoyandose en el significado que ese
objeto tiene determinado socialmente.

e Desde Ia lingiiistica

Esta centrarfa su interés, en el sistema de signos utilizados en la comunicacién
humana, que le servian para compartir, intercambiar y transmitir saberes, sensaciones y
sentimientos.

Las investigaciones lingtfsticas se han fundamentado en el desarrollo de las
diferentes ciencias que configuran su objetivo de estudios y abarcan los saberes
fonéticos y fonolodgicos, pasando por la morfologia, la sintaxis y mas modernamente, la
pragmatica. A partir de estos estudios, investigadores como Birdwhistell, tomaron los
planteamientos de la lingtifstica y los proyectaron en el estudio de otros elementos no
verbales, pero basicos de la comunicacién, como la mimica o los gestos, elementos
sobre los que afirmé. “Se mezclan entre si'y con otros independiente similares que hace
posible deducir para cada subsistema unas determinadas normativas, estableciendo para

las mismas, como para el lenguaje, una gramatica” (Birdwhistell, 1974, p.4).

e Desde Ia perspectiva pragmadtica
La pragmatica se permite abordar desde un punto de vista puramente lingtistico
algunos de los fundamentos elementos no verbales que intervienen en el proceso
comunicativo. La consideracién de elementos no lingiifsticos en los procesos de
comunicacion contribuida por la pragmatica ha favorecido el sistematico abordaje de la
comunicaciéon no verbal en los procesos comunicativos, que gradualmente se han
integrado a los estudios sobre comunicacién en épocas mas recientes.
e La psicolingiiistica
Fue elaborada por los psiquiatras Watzlawick, Beavin y Jackson, desde los finales
de los afios sesenta, retomando las ideas de la cibernética de Bateson y la Teoria General
de Sistemas. Los cientificos de Palo Alto (California), pioneros en estudios de la
comunicacién humana, hablan de la inevitabilidad de la comunicacién y su base
fundamental esta en la comunicacién no verbal, ellos consideran que se puede dejar de

hablar, pero es imposible dejar de moverse, mirar, expresar con la cara, aunque no se
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tenga la intenciéon de hacerlo, y aunque la fuerza de voluntad fuera tan férrea, eso
también comunicaria.

La Escuela de Palo Alto, convocé antropélogos y psiquiatras que se dedicaron a
sistematizar el estudio de la comunicaciéon no verbal. Entre los grandes aportes estan
los de Birwhistell (1952), y Hall (1959), igualmente los del antropdlogo y psiquiatra
Bateson (1971), quién intenté delimitar el problema de la incorporacion de la cultura
mediante la descripcién de los procesos de socializacion; asimismo elabord una teoria
de la comunicacion derivada de las ideas de la cibernética. Otro aporte importante fue
el del psiquiatra Scheflen (1964), con su estudio sobre las posturas congruentes, tema
que fue retomado por Ekman y Friesen (1969), con aspectos diferentes.

Desde la perspectiva de estos grandes investigadores de Palo Alto, (Watzlawick,
Hall, Jackson, Scheflen, Birdwhistell, Bateson), entre otros, toda conducta humana
comunica, en una situaciéon de interaccion y teniendo en cuenta que no podemos
permanecer sin comportarnos de alguna manera, se entiende que un sujeto siempre esta
comunicando. Acertadamente afirman Watzlawick, Beavin y Jackson (1967), “No
podemos no comunicar”. En definitiva, la comunicacién no puede concebirse como
s6lo un acto verbal, pues el ser humano ademas de hablar, calla, gesticula, se mueve,
por lo tanto, la comunicacién es inevitable.

Las ideas fundamentales de este grupo de estudiosos se pueden encontrar, como
se ha dicho en la monografia de Paul Watzlaich, Janet Helmick Beavin y Don D.
Jackson, (1985), Teoria de la Comunicacion humana texto de gran actualidad pues,
como afirma Marta Rizo Garcfa (2011).

Los estudios de la psicolingtifstica sefialan con claridad que la comunicacién no
se puede circunscribir a los aspectos meramente orales o de comunicacion lingiifsticos,
sino que resulta imprescindible considerar el acto comunicativo como un sistema en el
que se incorporan los aspectos lingtiisticos, otros elementos asociados con el entorno
en el que se origina la comunicacién y con las creencias o suposiciones de los que
intervienen en el proceso. La consideracion de la comunicacién como un proceso
sistémico determina que una variacion en cualquiera de las partes del mismo implica
una variacion en el valor significativo o de interpretacion del proceso. Desde este punto
de vista parece sustancial cualquier analisis de procesos comunicativos identificar y
definir de la manera mas explicita aquellos elementos que constituyen el proceso para
poder valorar su relevancia en relaciéon con la eficacia comunicativa.

En el mismo ambito pueden considerarse los trabajos de investigadores como

Birdwhistell (1952), Ekman (1972), Kendon (1967), Hall (1959) y Scheflen (1987), entre
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otros, permiten ubicar como ciencias la kinésica, la proxémica y la cronémica. Teniendo
en cuenta que estos estudios cambiaban mucho segun la formaciéon de los
investigadores, presentando resultados diversos, segin los objetivos planteados desde
las diferentes disciplinas. Asi Birdwhistell (1968), considera que “un individuo no se
comunica, sino que toma parte en una comunicacion en la que se convierte en un
elemento, puntualmente, no es el autor de la comunicacion, sino que participa en ella”.
De esta manera es como los especialistas del tema, defienden que el estudio de la
comunicacion debe incluir a parte del lenguaje los diferentes comportamientos que el
ser humano utiliza para comunicar.

Otros investigadores de manera independiente, es decir fuera de la escuela de
Palo Alto, han hecho aportes relevantes al estudio de la comunicacién no verbal. En
una apretada sintesis se pueden mencionar entre ellos a Goffman (1959), quien presentd
su concepcion de la interaccion y palabras como impresion y actor social entre otros.

A éste se unen otros cientificos, entre ellos Exline (1963), el cual dedicé sus
investigaciones al contacto ocular; por su parte Sommer (1969) tras sus estudios
proxémicos, present6 una hipotesis sobre el uso del espacio personal.

Ekman y Friesen (1969, 1981), crearon un instrumento metodologico
fundamental para las futuras investigaciones sobre comunicacion no verbal, hicieron
una exhaustiva clasificacién de gestos, a su vez se especializaron en los estudios
referentes a la expresion facial y los gestos con las manos.

También, Eibl- Eibesfeldt etélogo (1972), dedic6 sus estudios a la bisqueda de
gestos universales. Kendon y Cook (1967, 1969), hicieron estudios puntuales del
contacto ocular y metodologfas de analisis de la comunicacién no verbal. Por otra parte,
Kendon, Armstrong, Stokoe y Wilcox (1980, 1995), tras exponer un origen gestual de
la comunicacion, afirman que el lenguaje nace por medio de la actividad con el cuerpo.

Varias investigaciones confirman, como se viene comentando, que lo no verbal
aparece en mayor porcentaje que lo verbal dentro de la comunicacién humana; uno de
los pioneros en llegar a esa conclusién como se ha mencionado anteriormente, fue
precisamente Mehrabian (1968), destacando que el 7% de un mensaje se emite por
medio de palabras, el 55% a través de expresiones del rostro y el 38% con la entonacién
vocal, siendo estas dos ultimas, manifestaciones no verbales que sumadas son el 93%.

El inventario de investigadores independientes de la comunicaciéon verbal, se
amplia desde la psicologia social. Es el caso de Argyle (1972, 1983), quien relaciona la
comunicaciéon no verbal con el comportamiento humano y la analiz6 desde la

interaccién social; motivando asi nuevas lineas de investigaciéon sobre el tema.
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Referente a la naciente ciencia de la etnologia de la comunicacion, Jhon Gumperz
(1984), considera que la competencia comunicativa es un conocimiento adquirido que
permite inferir e interpretar en el nivel del discurso gracias a experiencias previas; es
decir que la comunicacion humana requiere el aprendizaje de varios sistemas
producidos automaticamente y expresados por sefiales no verbales y verbales de forma
coordinada.

Al curso de estas aseveraciones cientificas se unen autores como Goffman
(1993), quien defiende que un individuo puede dejar de hablar, pero no puede impedir
comunicarse con el lenguaje del cuerpo, quiera o no siempre dice algo: cualquier gesto,
mirada, silencio, hasta su forma de vestir expresa el dialecto del cuerpo.

Lo mencionado hasta aqui, hace parte del marco teérico de la comunicaciéon no
verbal en el hombre, para asf analizar sus manifestaciones en la docencia universitaria.
Cabe anotar que las investigaciones sobre comunicaciéon no verbal, aunque siempre han
generado interés, han tenido un proceso lento y retardado, por lo que aun el tema esta

para seguir siendo inspeccionado.

CARACTER INTERDISCIPLINAR DE LA COMUNICACION NO VERBAL

La investigadora Flora Davis advierte al respecto del caracter interdisciplinar de
la comunicaciéon no verbal que es una ciencia no exenta de polémica, ya que, al estar
conformada por distintas materias, la metodologia colisiona a menudo. En este sentido,
es pertinente indicar que los psicélogos abusan en no pocas ocasionas del analisis de
personas en laboratorios (aislados del entorno) y los psiquiatras por su parte registran y
filman los gestos de sus pacientes y los sociélogos han intentado etiquetar algunas
tipologias comportamentales. Los antropdlogos se han especializado en las diferencias
de comportamiento no verbal atendiendo a diferentes culturas y los etélogos han
establecido unos parametros comparativos entre el comportamiento corporal del
hombre y de los animales. No hay que olvidar tampoco a los especialistas en expresion
corporal, cuyo trabajo consiste en registrar el movimiento corporal derivado de la
notacién de la danza. Estos expertos relacionan el caracter de las personas con su estilo
a la hora de moverse (Davis, 1973, pp. 18-20).

CULTURA Y LA COMUNICACION NO VERBAL

Tylor (1946) realiza la siguiente definicién de cultura: “Cultura o civilizacion,

tomada en su sentido etnografico mas amplio, es que todo complejo que incluye
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conocimiento, creencia, arte, moral, derecho, costumbre, y cualquier otra capacidad y
habitos adquiridos por el hombre como miembro de sociedad” (p. 221).

Cada lengua o comunidad lingiifstica esta sustentada por una cultura a veces
tenue, pero muy propia, formada a través de los afios y que puede, diferir en ciertas
medidas de otras lenguas o comunidades lingtisticas.

Tal afirmacién se apoya en el hecho de que la comunicaciéon no verbal, aunque
pueda ser espontanea y natural, siempre estara apoyada por ciertos y determinados
patrones culturales.

Este fenémeno incluye desde el gesto que puede acompafiar la expresion, lo
implicito en cierta entonacion, la connotacién que pueda implicar un vocablo, hasta la
alusion a una cita o suceso comun para todos sus hablantes. Pero muchas veces sucede
que la omision, la ignorancia o el mal uso de estos elementos pueden, y en muchos
casos entorpecen la comunicacién, desde el malentendido hasta la incomprension total.

Hay que mencionar que existen dentro de cada sociedad maneras para reconocer
los diferentes estados emocionales, aunque hay gestos que trascienden las barreras
culturales como son las reacciones o sensaciones basicas de odio, miedo, agrado o
tristeza, que no necesitan ser aprendidas. Lo mismo ocurre con las sefiales sonoras
innatas como el grito, el sollozo, el llanto, la risa y el gemido entre otros, que transmiten
mensajes y juegan roles importantes en la supervivencia del individuo.

A diferencia del lenguaje oral articulado, este surge espontineamente y tiene un
significado un tanto similar en las diferentes culturas. Sin embargo, muchas otras son
las que se adquieren por imitacién, una forma particular de aprendizaje, a través de
gestos que tienen un significado particular dentro de cada sociedad o grupo étnico, por
lo cual su interpretacion esta en relaciéon con los usos y costumbres de esa sociedad o
cultura.

Estas formas de expresion son las que se aprenden durante los primeros afios de
la vida.

Para la comprension y la posterior interpretacion adecuada de un enunciado y de
los elementos no verbales que lo conforman, resulta imprescindible que el intérprete
conozca los cédigos de la comunicaciéon no verbal asociados a la cultura del emisor,
estando consciente que la imagen que tenemos de la otra persona esta filtrada por
nuestras experiencias y nuestra cultura.

En correspondencia con lo expuesto anteriormente Jorge Rodriguez Morell

(1999) plantea: “El conocimiento profundo del trasfondo cultural de cada una de las
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partes interactuantes, es tan importante como el dominio de los sistemas de ambas
lenguas para garantizar la 6ptima transmision del mensaje, ya sea escrito u oral”.
Projocov (1981), por otro lado, expresa: “En cada cultura existen fenémenos
especificos determinados que son propios de esa cultura y que se diferencian un tanto
de los fenémenos propios de otra cultura”.
La indumentaria lingtistico-cultural es sumamente reveladora ofreciendo una

impresion positiva, negativa o neutra ante los demas.

RELACION DE LA COMUNICACION ENTRE EL INTERPRETE Y EL
EMISOR.

En el comportamiento corporal y otros aspectos de la comunicacién no verbal
como la entonacién o la cadencia y el tono de la voz proporcionan al intérprete
informaciéon muy valiosa que le permitira anticipar algunos elementos del discurso y,
asi, facilitar su labor. De igual forma, si la informacién semantica resulta ambigua o
poco precisa en algin momento, la informacién visual puede servir de soporte, de
manera que los elementos kinésicos seran muy dutiles para que el intérprete comprenda

y transmita el sentido del enunciado.

RELACION DE LA COMUNICACION ENTRE EL INTERPRETE Y EL
RECEPTOR.

El intérprete no solo precisa ver quién esta expresando el discurso, sino también
a quién, por lo cual el lenguaje corporal de los asistentes también es de gran valor para

apreciar la acogida del mensaje.

EFECTOS DE LA COMUNICACION NO VERBAL DEL INTERPRETE
EN EL PUBLICO RECEPTOR.

El paralenguaje, es parte esencial del propio mensaje; por tanto, la entonacion y
los gestos estan vinculados completamente a un discurso oral coherente. Este ayuda al
intérprete en su produccién verbal, y a su vez, dota al discurso oral mayor fluidez y
naturalidad.

Viaggio (1997) afirma. “Los intérpretes, han de saber escuchar con los ojos y
hablar con los gestos” (p.292). Por lo que han de incluir como parte esencial del mensaje

al paralenguaje y la kinésica, ambos de gran importancia como las palabras.
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SISTEMAS DE COMPORTAMIENTO NO VERBAL

La expresion comportamiento no verbal por lo regular se refiere a todos los
signos y sistemas de signos no lingtifsticos que comunican o se utilizan para comunicar.
Como puede apreciarse por la definicion, se trata de un ambito muy amplio que incluye,
por un lado, los habitos y las costumbres culturales y, por otro, los denominados
sistemas de comunicacién no verbal.

Por lo general se le concede especial atencion al conjunto de gestos del lactante
que manifiestan sus necesidades. Aunque es de suma importancia conocer la
comunicacion corporal del lactante, también lo es intentar de fomentatlo y potenciarlo
con el objetivo de que este tipo de comunicacion le sirva para desenvolverse
adecuadamente lo mas posible en la etapa prelingtistica y se constituya en la base del
desarrollo y adquisicién de su futuro lenguaje verbal.

“Cada movimiento, cada gesto, cada postura, pueden expresar en esta etapa una
serie de funciones, adaptativas o defensivas, que en parte son instintivas y en parte son
aprendidas por imitacion. En tal sentido, la experiencia juega un rol fundamental en la
maduracién funcional del cerebro, especialmente en los primeros afios de vida y la
regulacion o influencia externa sobre el sistema emocional inmaduro del infante por
parte de su grupo familiar se constituyen en el factor esencial para su desarrollo”
(Boherty, 2009, p. 58).

La comunicacién corporal incluye, las caracteristicas del cuerpo en su conjunto,
las formas fundamentales del movimiento del cuerpo, la expresiéon facial, la
comunicacion corporal superior e inferior, el paralenguaje, la gesticulaciéon y las
expresiones aleatorias, entre otros aspectos.

La comunicacién corporal es todo lo que se transmite a través de los gestos o
movimientos expresando los sentimientos de la persona con las que se esta
interactuando. Al conversar con una o varias personas, junto al lenguaje verbal se envian
numerosas seflales inconscientes que no son mas que pautas de nuestro
comportamiento.

Este tipo de comunicacion revela la percepcion y los sentimientos acerca de la
persona con la que se esta interactuando de manera silenciosa. Ahf radica la importancia
de aprender a interpretar las expresiones corporales porque pueden decir tanto o mas
que el lenguaje verbal. Cada gesto, cada movimiento, refleja y expresa un significado.

El rostro es la parte del cuerpo donde fijamos primariamente nuestra atencion
cuando nos encontramos con otra persona, pero también el resto del cuerpo es de gran

importancia en este proceso de comunicacion inconsciente.
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CODIFICACION DE LA COMUNICACION NO VERBAL

La gran cantidad de diversos elementos estipulados en la designaciéon general de
comunicacion no verbal explica que su estudio haya sido lento y de caracter
interdisciplinario. Asi, aunque encontramos menciones y desctipciones de signos no
verbales en la antigliedad, dispersas por las obras de clasicos latinos y griegos o en
tratados filoséficos y estudios de medicina, antropolégicos, sociales, historicos e
incluso, lingtiisticos de siglos pasados, y a pesar de la aparicién, a finales del siglo XIX,
de la influyente obra de Darwin, The Expression of the Emotions in Man and Animals,
se considera que la comunicaciéon no verbal como disciplina nace a finales de los afos
cincuenta del siglo XX de la mano de antropélogos como R. Birdwhistell y E. T. Hall,
que presentan sus estudios sobre kinésia y proxémica y cronémica, respectivamente, y
de psicologos y psiquiatras que publican trabajos en los que se analiza el
comportamiento no verbal de pacientes. En las décadas siguientes se produce su
consolidacion, nuevamente de manos de especialistas procedentes de distintas ciencias:
la sociologia, la psicologfa, la lingtistica y la antropologia fundamentalmente.

Como mencioné en el parrafo anterior, los primeros intentos de codificacion del
comportamiento no verbal fueron por dos expertos en comunicacion no verbal, Paul
Ekman y Wallace Friesen, quienes, en 1969, después de largos afios de estudio, trazaron
las lineas basicas de la investigacion sobre el desarrollo, la utilizacion y la significacion
(el codigo) del que hoy dia se considera el inventario de la comunicacion no verbal
(Ekman y Friesen, 1969)

En lo referente de la utilizacién, al momento de hacer uso del inventatio no
verbal intervienen varios factores de origen externo e interno. Entre ellos se encuentran
las condiciones externas, es decir el ambiente, marco, escenario o contexto (Fernandez,
78). En el surge un determinado comportamiento o gesto determinado, puesto que el
ambiente compone un elemento que puede favorecer, inhibir u originar un determinado
gesto, etc. También hay que contar con la relacion que se establece entre el acto y el
comportamiento verbal que lleva asociado, pues el comportamiento no verbal puede,
ilustrar, repetir contradecir o acentuar las palabras. En este sentido, el gesto puede por
tanto acompafar y complementar al comportamiento verbal o, por el contrario, carecer
de todo tipo de relacion con la comunicacion verbal.

Ademas, en este contexto hay que tomar en consideraciéon la consciencia
(feedback interior) de realizar un gesto, en la que se deduce que una persona pueda ser
consciente de la realizacion de un gesto en el mismo instante en que lo ejecuta o pueda

recordar sin dificultad tras haberlo representado.
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También, hay que hablar en este punto de la intencionalidad de la persona a la
hora de transmitir un mensaje al interlocutor que no es otra cosa que querer comunicar
algo con un determinado gesto, un aspecto para el que ha de haber voluntad por parte
del emisor.

Asi, otro elemento a tener en cuenta es el feedback externo, asunto que incluye
la actitud presentada por el receptor al informar al emisor de que ha percibido y
valorado su comportamiento no verbal.

Mientras, el tipo de informaciéon comunicada por el acto distingue entre:

o [nformaciones idiosinerdsicas o regulares: la informaciéon solo es comprensible para un
unico individuo: marido-mujer, padre-hijo, psicélogo-paciente

o [nformaciones compartidas: son informaciones entendibles para un grupo
determinado de individuos, todos estan de acuerdo con la interpretacion del

gesto.

o Comportamiento no verbal informativo: son gestos con significado compartido que
sugieren interpretaciones parecidas por parte de ciertos observadores. Se trata
de un tipo de comportamiento que abarca todo un abanico de posibilidades,
desde un saludo hasta el énfasis en ciertas palabras pasando por el deseo de
encontrar respuesta en el receptor, informaciones sobre el estado de animo,
sobre la personalidad, entre otros.

o Comportamiento no verbal comunicativo: son aquellos gestos a través de los que el
emisor pretende de forma consciente transmitir un mensaje al receptor sin

necesidad de compartir la decodificacion.

o Significado manifestado e identificado: son los gestos que se realizan durante la
interaccién e influyen en el comportamiento del resto de personas.

e Asi, también hay que contar con la existencia de conductas comunicativas no
verbales que no pueden clasificarse ni como interactivas ni como informativas,
ejemplo: actos esquizofrénicos conscientemente destinados a comunicar pero

que no son informativos para los observadores, ni influyen en la interaccién.

LA NATURALEZA DE LOS ELEMENTOS NO VERBALES

La naturaleza de los elementos no verbales que interceden en el proceso
comunicativo fue y es uno de los aspectos mas discutidos por los cientificos dedicados

al estudio de la comunicaciéon no verbal. I.a problematica mora en aclarar si el
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comportamiento no verbal del hombre es hereditario o ha sido aprendido. Eibl-
Eibesteldt fue uno de los investigadores que se interesé por esta dicotomia estudiando
comparativamente la expresion de las emociones en nifios ciegos y sordos y en otros
sin ningun tipo de privacion sensorial. Tras afos de estudio el analisis concluyé sin
grandes diferencias, es decir, Eibl-Eibesfeldt puso de manifiesto las escasas diferencias
que presentaban ambos grupos de nifios a la hora de llorar, refr, estar tristes, étc. Aun
asi, subrayé que los nifios ciegos y sordos se expresaban de forma mas restringida,
siendo menos expresivos, por ejemplo, que lloraban de forma mucho mas suave.

Esta linea de investigacién sustenta la teoria de que tanto los factores ambientales
como los innatos tienen consecuencias sobre el comportamiento no verbal, una
conclusion a la que llegaron Charlesworth y Kreutzer en 1973 a la vista de los resultados
obtenidos por EiblEibesfeldt.

El estudio de primates, ha aportado mayor conocimiento sobre la naturaleza del
caracter (aprendido o hereditario) del comportamiento no verbal. Estas investigaciones
aclararon que la observaciéon de emociones como la alegtia o la tristeza es similar en los
primates y en los humanos, un aspecto que parece remitirse al evolutivo pasado en
comun. No obstante, también existen diferencias bastantes notables a la hora de sentar
una comparacion entre el comportamiento no verbal de unos y otros, en ese sentido, el
hombre desarrolla un vasto repertorio gestual cuando habla, cosa que para el primate
es totalmente imposible debido a que no articula sonidos.

En esa misma linea, la investigacion intercultural contribuy6 a la problematica de
la naturaleza del comportamiento no verbal. Esta tercera estrategia esta fundada en los
datos recogidos sobre comportamientos semejantes que se utilizan con objetivos
analogos en culturas de todo el planeta. De esta manera, si se encuentran individuos de
distinta cultura y en distintos medios decodificando comportamientos no verbales de
forma parecida, se reforzarfa la tesis de los componentes hereditarios.

Bier y Zautra descubrieron que la decodificacion de sefales vocales de emocion
coincide en culturas muy distintas. Y FEibl-Eibesfeldt mantuvo la existencia de
secuencias de conductas parecidas en todas las culturas en aspectos como el saludo, el
galanteo, la sumision, étc. En donde las mayores semejanzas encontradas fueron en la
expresion facial de las emociones, un area al que se dedicaron Paul Ekman y Wallace
Friesen aportando la idea de las codificaciones y decodificaciones comunes en culturas

distintas a pesar de que no todas sean universales.
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Ekman hall6 ciertas asociaciones universales entre determinadas pautas de la
musculatura facial y emociones discretas a pesar de que no todos los aspectos de las
expresiones faciales de afecto sean universales.

Algunos expertos plantean que muchos elementos no verbales tienen un caracter
biol6gico mientras otros han sido adquiridos del medio de donde provienen y a su vez
la mayoria se superponen, es decir, que, aunque sean procesos de naturaleza biologica
acaban destinandose a fines comunicativos: suspiro, respirar, jadeo entre otros.

La teoria cognoscitiva del desarrollo plantea que las estructuras de mediacion
utilizadas por el individuo para el proceso de acumulacion de informaciones que
transforman la estimulacién son intrinsecas, pero también adquiridas. Por su parte, la
perspectiva metafisica indica que conceder unicamente importancia al aprendizaje
puede caer en el empirismo absoluto debido a que cada fenémeno psicologico depende
del contexto ambiental, historico y social en el que se producen los acontecimientos.
Pero en caso contrario, si se le otorga mayor importancia al caracter congénito de la
comunicacion no verbal se acudirfa a la perfeccion de la naturaleza humana para explicar
cualquier fenémeno psicoldgico, incluso llegando a la deshistorizaciéon del mismo
hombre.

Legrenzi consigue cierto equilibrio entre ambas posturas afirmando que el ser
humano dispone de una serie de mecanismos psicologicos innatos como los factores
de organizacién como la percepcion acustica, linglistica, tactil, visual, entre otras. Y
aprendidos como estrategias de elaboraciéon y almacenamiento de informaciones
estructuradas por los factores innatos. Estos se encuentran sujetos a la acciéon de las
variantes interculturales.

Tras este breve repaso avalado por trabajos sobre la hipotesis del comienzo del
comportamiento no verbal de origen innatismo y del ambientalismo es muy dificil

concluir, siendo lo mas apropiado inclinarse por una postura intermedia.
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